REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje
1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okre$la zasady, warunki oraz zakres techniczny §wiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego funkcjonujacego pod adresem theeagles.pl.
2. Ushugodawca $wiadczacym ustugi za posrednictwem Serwisu jest THE EAGLES NIERUCHOMOSCI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie pod adresem: ul. Czyzewska 3 lok. 1, 02-908
Warszawa, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001240383, NIP: 5214164345, REGON: 544710447, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 PLN, adres e-
mail: kontakt@theeagles.pl, telefon: +48 22 626 40 22 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).
3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
a) Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ stron¢ internetowg dostepna w domenie theeagles.pl oraz na jej
podstronach, stanowigca wtasnos¢ Ustugodawcys;
b) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczna, osobg prawng lub jednostk¢ organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z dowolnej ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng w ramach Serwisu;
c¢) Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika bedacego osobg fizyczna, dokonujacego
z Ustugodawcg czynnoS$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows;
d) Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika bedacego osobg fizyczng
zawierajacg umowe¢ bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej;
e) Usludze Elektronicznej — nalezy przez to rozumie¢ bezptatng ustuge swiadczong przez Ustugodawce droga
elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Uzytkownika, w oparciu o postanowienia Regulaminu.
4. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego. Kazdy Uzytkownik z chwila
rozpocze¢cia korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu oraz przestrzegania jego
postanowien. Regulamin udostgpniany jest nicodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie oraz
utrwalenie w pamigci urzadzenia koncowego.

§ 2. Rodzaje i zakres ustlug swiadczonych droga elektroniczng
1. Ushlugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace bezptatne Ustugi Elektroniczne:

a) Przegladanie tresci Serwisu — polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi zapoznania si¢ z tre$ciami
publikowanymi w Serwisie, w tym z ofertami nieruchomosci oraz informacjami o Uslugodawcy;

b) Formularze dostepne w Serwisie — polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania danych, zapytania,
zgtoszenia nieruchomosci, prosby o kontakt, umowienia konsultacji, uzyskania informacji dotyczacych
orientacyjnej warto$ci nieruchomosci lub skorzystania z innej funkcjonalno$ci formularzowej udostepnione;j
przez Ustugodawce w Serwisie;

c¢) Newsletter — polegajacy na cyklicznym dostarczaniu na podany przez Uzytkownika adres e-mail informacji
o ofertach, promocjach oraz analizach rynku nieruchomosci.

2. Korzystanie z Ustug Elektronicznych ma charakter wylacznie techniczny i przygotowawczy. Przestanie danych
za posrednictwem formularzy nie stanowi zawarcia umowy posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami ani innej
umowy dotyczacej obshugi najmu. Umowa posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami wymaga zachowania formy
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Warunki ewentualnych innych ustug zwiagzanych z obstuga
najmu s3 uzgadniane indywidualnie.

3. Wszelkie automatyczne lub uproszczone kalkulacje oraz szacunki warto$ci nieruchomosci prezentowane
w Serwisie majg charakter wytgcznie pogladowy. Nie stanowig one operatu szacunkowego w rozumieniu ustawy



z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami ani wigzacej wyceny 1 nie moga by¢ podstawa
do podejmowania decyzji finansowych bez uprzedniej konsultacji z rzeczoznawcg majatkowym.

§ 3. Warunki techniczne §wiadczenia ustug
1. Do prawidlowej wspolpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz korzystania z Ustug
Elektronicznych niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:
a) posiadanie urzadzenia koncowego z dostgpem do sieci Internet o przepustowosci minimum 512 kbit/s;
b) zainstalowanie zaktualizowanej i prawidtowo skonfigurowanej przegladarki internetowej (np. Chrome,
Firefox, Microsoft Edge lub Safari w aktualnej wersji) z wlaczona obstugg plikow cookies oraz jezyka JavaScript;
¢) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);
d) posiadanie oprogramowania umozliwiajacego odczyt i generowanie plikow w formacie PDF (np. w celu zapisu
Regulaminu).
2. Ustugodawca nie ponosi kosztéw zwigzanych z dostepem Uzytkownika do sieci Internet. Koszty te sa rozliczane
bezposrednio z operatorem telekomunikacyjnym Uzytkownika.

§ 4. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i zasady bezpieczenstwa

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow,
Ushlugodawcy oraz oséb trzecich.
2. Zakazuje si¢ dostarczania przez Uzytkownika do systeméw teleinformatycznych Ushugodawcy tresci
o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

a) tresci wulgarnych, obrazliwych, nawotujacych do nienawisci lub naruszajacych dobra osobiste jakichkolwiek

podmiotow;

b) informacji wprowadzajacych w blad, nieprawdziwych lub naruszajacych zasady uczciwej konkurencji;

c¢) ztosliwego oprogramowania (kodéw komputerowych, wiruséw, trojandw), spamu oraz dzialan majacych

na celu przecigzenie lub zaburzenie pracy systemow teleinformatycznych Ustugodawcy.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostgpu do Ustug Elektronicznych Uzytkownikowi, ktory
narusza postanowienia niniejszego paragrafu lub przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, na czas niezbgdny
do wyjasnienia sprawy lub usuni¢cia zagrozenia bezpieczenstwa.

§ 5. Zagrozenia zwiazane z Korzystaniem z sieci Internet

1. Ustugodawca informuje, ze transmisja danych w publicznej sieci Internet wiaze si¢ z ryzykiem wystgpienia
incydentow bezpieczenstwa, w tym:

a) mozliwos$ci przejecia lub modyfikacji przesytanych danych przez osoby trzecie;

b) ryzyka zainfekowania urzadzenia koncowego zlosliwym oprogramowaniem szpiegujacym (spyware,

malware);

¢) niechcianej korespondencji handlowej (spam) wysytanej na podany adres e-mail.
2. W celu ochrony przed powyzszymi zagrozeniami, Ustugodawca rekomenduje Uzytkownikowi stosowanie
legalnego i stale aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz zapér sieciowych (firewall) na urzadzeniu
koncowym.

§ 6. Zawieranie i rozwigzywanie umow o $wiadczenie ustug

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej polegajacej na przegladaniu tresci Serwisu nastepuje
z chwila wpisania w przegladarce internetowej adresu URL theeagles.pl lub skorzystania z przekierowania
do Serwisu. Umowa ta ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.

2. Zawarcie umowy o $§wiadczenie Ustugi Elektronicznej w postaci formularza dostepnego w Serwisie nastepuje
w momencie rozpoczgcia wprowadzania danych do danego formularza. Rozpoczgcie wprowadzania danych nie
zobowiagzuje Uzytkownika do ich wystania. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg skutecznego przestania formularza
albo z chwilg zaprzestania wprowadzania danych i opuszczenia formularza.



3. Zawarcie umowy o $§wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter nastgpuje po wprowadzeniu adresu e-mail w
odpowiednim polu Serwisu, wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera oraz informacji handlowych zgodnie z
art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, a takze kliknieciu linku aktywacyjnego
przestanego na podany adres e-mail (procedura double opt-in). Umowa ta zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyn rozwigza¢ umow¢ o swiadczenie ustugi Newsletter ze
skutkiem natychmiastowym. Rezygnacja nastepuje poprzez kliknigcie w link rezygnacji umieszczony w wiadomosci
e-mail przesytanej w ramach ustugi Newsletter, jezeli taki link zostat udostepniony, lub poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia na adres kontakt@theeagles.pl.

§ 7. Procedura reklamacyjna
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce, Uzytkownik
ma prawo do zlozenia reklamacji.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie. Rekomenduje si¢ jej przestanie drogg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@theeagles.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika (imig, nazwisko, adres e-mail), opis
problemu technicznego wraz z orientacyjna data jego wystapienia oraz zadanie Uzytkownika.
4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.
5. Jezeli Uzytkownik begdacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta zlozyt reklamacje,
a Uslugodawca nie ustosunkowal si¢ do niej w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze Ustugodawca uznat zadanie
za uzasadnione.

§ 8. Prawo do odstgpienia od umowy
1. Uzytkownik bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uplywem na adres e-mail:
kontakt@theeagles.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
3. W odniesieniu do Ustug Elektronicznych wykonywanych jednorazowo, w szczegdlno$ci przestania formularza,
Ustluga Elektroniczna zostaje wykonana z chwilg skutecznego przestania formularza. Nie ogranicza to prawa
Uzytkownika do ztozenia reklamacji zgodnie z § 7 ani prawa do rezygnacji z Newslettera na zasadach okreslonych
w § 6 ust. 4.

§ 9. Ochrona wlasno$ci intelektualnej
1. Serwis oraz wszelkie zawarte w nim materialy, teksty, bazy danych, zdjecia ofertowe, logotypy, uktady graficzne
oraz kody zrodlowe stanowia utwor podlegajacy ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasnosci przemystowe;.
2. Korzystanie z zasobow Serwisu przez Uzytkownika jest dopuszczalne wylacznie w granicach dozwolonego uzytku
osobistego. Kopiowanie, modyfikowanie, powielanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek elementéw Serwisu bez
uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy jest zabronione i stanowi naruszenie prawa.

§ 10. Procedura zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym dla stosunkow prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niebgdacym Konsumentem ani
Przedsigbiorca na prawach Konsumenta zostaje poddane sadowi wlasciwemu dla siedziby Ustugodawcy.
W przypadku Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta, wlasciwos¢ sadu okreslana jest
na zasadach ogdlnych Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
na zasadach okreslonych w przepisach o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Informacje



o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postgpowan ADR sg dostgpne na stronie internetowej UOKIK.
W przypadku sporéw transgranicznych Konsument moze skorzystaé z pomocy Europejskiego Centrum
Konsumenckiego.

4. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z nastepujacych waznych przyczyn:
a) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,
wplywajacych na $wiadczenie ushug drogg elektroniczna;

b) modernizacji infrastruktury technicznej, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub zmiany zakresu
swiadczonych Ustug Elektronicznych;

c) koniecznosci przeciwdziatania bezposrednim zagrozeniom bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych lub
ochrony Uzytkownikow przed oszustwami;

d) zmiany danych Ustugodawcy, w tym danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych.

5. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez publikacje nowej wersji w Serwisie oraz —

w przypadku ushugi Newsletter — za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na 14 dni przed wejsciem zmian

w zycie. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym

przed ich wejsciem w zZycie.

6. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies okresla Polityka

prywatnosci dostgpna w Serwisie.



